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Менеджеры не сохраняют 

контакты в АМО

Контакты сохраняются 

автоматически

Для новых клиентов интеграция создает контакт и 

сделку, распределяет по воронке. По повторным 

заявкам приходят уведомления

РОП не контролирует переписки РОП видит все чаты

Менеджеры видят только свои переписки, а РОП - 

все. Можно проверить, как, с кем и когда 

переписывался продажник

Чаты без ответа всегда наверху

Чат не уедет вниз, а уведомление не исчезнет, 

пока менеджер не ответит клиенту. Чаты 

привязаны к сделкам и распределены по воронке

до после

Чаты теряются, клиенты уходят
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